AVISO DE PRIVACIDAD

Articulo | - COMPROMISO

Juana Zuiiiga Pintor y/o “Juguetes y Mufiecas Colibri”, con
domicilio en Calle 15 de Junio de 1861, Mz. 169, Lt. 1953, Col.
Leyes de Reforma, 32 seccién, Del. Iztapalapa, C.P. 09310,
México D.F., a quien en lo sucesivo se designara como “el
Responsable’, se compromete a asegurar la privacidad y
confidencialidad de los datos de sus clientes, proveedores y
empleados, a cada uno de los cuales en adelante se
denominara como “el Titular”, de acuerdo con las
disposiciones aplicables estipuladas en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y su reglamento, a los que nos referiremos como
“la Ley”.

Articulo Il - FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales que el Titular nos proporcione mediante
palabra hablada o escrita, fotocopias, formularios, correo
electrénico, informatico y/o en cualquier medio de recopilacion
de datos, seran tratados (obtencién, aimacenamiento, uso,
bloqueo, cancelacién, modificacion o supresion) por El
Responsable para:

e Realizar transacciones comerciales.

Cumplir las obligaciones derivadas de la relacion

juridica correspondiente.

Informarle de viva voz, por medios impresos,

electrénicos o via telefénica, por si o a través de

terceras personas, de:

a) Facturas, cotizaciones e informacion de otros
productos y servicios ofrecidos por el Responsable.

b) Promociones, publicidad, o informacién comercial,
incluyendo comunicaciones con fines de
mercadotecnia en linea o telemarketing sobre
productos o servicios.

¢) Encuestas y elaboracion de los estudios y
programas necesarios para determinar habitos de
consumo y evaluaciones periddicas de nuestros
productos y servicios a efectos de mejorar la calidad
de los mismos.

d) Invitaciones a participar en trivias, concursos, rifas,
juegos y sorteos, o cualquier actividad analoga; para
este efecto, el Responsable ha celebrado o
celebraré diversos acuerdos comerciales con
proveedores de productos y servicios.

e) Aplicacién de estrategias de mercadotecnia que no
contemplen el tratamiento de Datos Sensibles, ni
patrimoniales o financieros.

El Responsable no compartira, alquilara, vendera o

transferira informacion personal individual con ninguna

otra persona sin permiso previo del Titular, a menos
que asi lo determine un tribunal. La informacion que
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nos es enviada s6lo se encuentra a disposicion de los
empleados y proveedores que la administran con las
finalidades enumeradas en los incisos anteriores.
Este Aviso de Privacidad puede sufrir cambios en el
futuro, por lo que se recomienda revisarlo
peridédicamente en esta misma direccion Web o en los
impresos colocados a la vista del publico en nuestras
instalaciones. Tratandose de cambios radicales en el
contenido de este Aviso de Privacidad, el
Responsable, o quienes este designe, los haran del
conocimiento de los Titulares via correo electrénico.

Articulo Ill - TIPO DE DATOS QUE SE OBTIENEN Y
RESGUARDAN

El Responsable adquiere datos de diferentes maneras:

e De viva voz en sus instalaciones;
Mediante formularios impresos;
A través de correos electronicos y desde varias areas
de su sitio Web (creacion del perfil personal,
inscripcidn al servicio de natificacidn de ofertas
especiales, registro a nuestros programas de lealtad,
envio de postales electrénicas y su participacion en los
concursos, rifas y encuestas en linea que llevamos a
cabo ocasionalmente);
Otros que pudieran emplearse.
Estos datos se encuentran sujetos a las normas de
confidencialidad y privacidad establecidas por la Ley para toda
aquella informacién personal que el usuario proporciona
voluntariamente.
En funcién del medio y propdsito de adquisicidn de datos, los
que se soliciten pueden ser distintos y almacenarse en bases
de datos separadas, atendiendo al principio de Disociacion
estipulado en la Ley. En forma enunciativa, mas no limitativa,
estos datos pueden ser:

e Nombre y apellidos del Titular;
Nombre de la organizacién en que labora el Titular;
Direccién del centro de trabajo;
Direccion particular;
Codigos postales;
Direcciones de correo electronico;
Numeros telefénicos particulares;
NUmeros telefénicos del centro de trabajo;
Rango de edad;
Sexo;
Opiniones acerca de los servicios de nuestros sitios y
comentarios acerca de productos o servicios
propuestos;
En el caso del envio de postales electronicas, los
datos recabados incluiran el nombre del remitente,
direccion de correo electronico del remitente, nombre



del destinatario y direccion de correo electrénico del
destinatario;

e Habitos y preferencias de consumo y navegacion,
mismos que no son catalogados como Datos
Sensibles, ni Patrimoniales conforme a la Ley, entre
otros.

Los usuarios pueden ser contactados por teléfono o correo
electronico si se requiriera informacién adicional para completar
alguna transaccion y los datos recabados seran para uso
exclusivo del Responsable.

Articulo IV - PROTECCION DE LA INFORMACION
PERSONAL

La informacién proporcionada por el Titular a través de los
medios descritos en los articulos anteriores, esta almacenada
en servidores de archivos dentro de las redes locales del
Responsable, aseguradas por claves seguridad y sin acceso a
ellas desde la Internet.

En el caso de los servicios que el Responsable preste al Titular
a través de sus sitios Web, este Ultimo contara con un nombre
de usuario y una contrasefia de acceso que sera del
conocimiento exclusivo del Titular y que estara siempre
disociada de las bases de datos almacenadas en los servidores
de archivos locales del Responsable.

Ni el Responsable ni sus empleados o proveedores encargados
de administrar la informacion solicitaran al Titular sus
contrasefias ni claves de usuario en ninguna forma. En todo
momento, el usuario es el responsable Unico y final de
mantener en secreto su nombre de usuario y contrasefia
personal que le dan acceso a los servicios y contenidos de los
sitios del Responsable.

Una vez recibidos los datos, el Responsable, sus empleados y
sus proveedores encargados de administrar la informacion,
haré todo lo posible para salvaguardar su seguridad. En este
tema, el equipo de colaboradores de el Responsable ha
enfocado sus esfuerzos para ofrecer la tecnologia mas
moderna y actualizada a fin de ofrecerle la mayor seguridad
posible.

El Responsable se compromete a ejercer las medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas que permitan
proteger los datos personales contra dafio, pérdida, alteracion,
destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado,
conforme a los principios sefialados en la Ley y de acuerdo al
contrato que en su caso se hayan celebrado y seran
resguardados en las bases de datos y archivos de nuestra
empresa.

Es importante precisar que la informacion es almacenada en
servidores seguros protegidos por un firewall disefiado para
obstaculizar el acceso desde el exterior de la red local del
Responsable. Desafortunadamente, ninguna transmision por
Internet puede garantizar su seguridad al 100%. Por lo tanto,
aunque el Responsable y sus colaboradores se esfuercen en
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proteger su informacion personal, no pueden asegurar ni
garantizar la seguridad en la transmisién de ninguna
informacion relacionada con ninguno de nuestros servicios en
linea, por lo que el Titular corre su propio riesgo.

Articulo V - ACCESO, USO, DIVULGACION,
RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION

Los datos personales proporcionados por el Titular formaran
parte de las bases de datos que contendran su perfil. El Titular
puede modificar su perfil en cualquier momento, solicitar que se
limite el acceso, uso o divulgacion de sus datos, asi como
cancelarlos u oponerse al tratamiento que se les dé, por
cualquiera de los medios siguientes:

e Utilizando los formularios que para el efecto
proporcionen los sitios Web del Responsable mediante
el nombre de usuario y la contrasefia personal
asignados o que él mismo eligié;

e Mediante el envio de un mensaje de correo electrénico
a la direccién jlpv_colibri@hotmail.com

e Através de documento escrito, enviado a la atencion
del Responsable en el domicilio indicado en el articulo
l

El Responsable sugiere al Titular que actualice sus datos cada
vez que éstos sufran alguna modificacion, ya que esto permitira
brindarle un servicio mas eficiente.

Si el Titular participa en el servicio de promociones via correo
electronico podra en cualquier momento desactivar el servicio
siguiendo las instrucciones de cancelacion estipuladas en los
mismos mensajes de correo.

Articulo VI - ACEPTACION DE LOS TERMINOS

Este Aviso de Privacidad, constituye un acuerdo legal entre el
Titular y el Responsable. Si el Titular utiliza los servicios o
adquiere los productos de el Responable significa que ha leido,
entendido y acordado los términos antes expuestos. Si no esta
de acuerdo con ellos, el Titular no debera proporcionar ninguna
informacién personal, ni utilizar los servicios o adquirir los
productos de el Responsable.

En ese sentido, si el Titular no manifiesta su oposicion al
presente Aviso de Privacidad, asi como para que sus datos
personales que no estén catalogados por la Ley como Datos
Sensibles o Patrimoniales sean tratados o transferidos, se
entendera que ha otorgado su consentimiento tacito para ello.



